
中央生态环境保护督察群众举报转办和边督边改公开情况一览表（酒泉市第十九批6件）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域
问题  
类型

调查核实情况
是否  
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

1
D3GS2023120

80026

凯旋苑后面的酒泉市邮局物
流车间，24小时大卡车进出
的轰鸣声噪音扰民。

酒泉市
肃州区

噪声

    被投诉的酒泉市邮局物流车间实为中国邮政集团公司酒泉市分公司
（以下简称邮政公司）物流车间，位于甘肃省酒泉市肃州区解放路
45号，与凯旋苑小区相邻（位于凯旋苑小区南侧），该公司分拣车间与
凯旋苑小区北墙相距73.8米，小区北墙与居民楼相距10米，小区有5栋居
民楼与邮政公司相邻，共156户居民。
    邮政公司平均每天进入停车装卸区域车辆达50辆次，夜间为8辆次，
车辆主要类型为厢式货车，最大载重量为30吨。停车装卸区域东西长
99.5米，南北宽73.8米，南部28.5米为水泥硬化路面，北部45.3米为砂
石路面，噪声来源主要是货车刹车气鸣声、倒车雷达声和行驶砂石路面
摩擦声。

属实

加强日常监管，督
促企业严格落实整
改措施，最大限度
减少噪音污染。

    1.责令邮政公司针对存在的噪声问题制定整改方
案，在停车装卸区域硬化路面北18米处安装隔离网，
禁止货车进入，停车和装卸货物必须在隔离网以南进
行，控制停车场与居民楼的间距，最大限度降低噪音
污染。
    2.关闭进出车辆的倒车影像声音提示和倒车雷达
声音，车辆进入停车装卸区域后，必须将车速控制在
每小时10公里以内，并且禁止鸣笛和喧哗；所有车辆
停车时排挡熄火，减小发动机噪音，不使用断气手
刹；在装卸过程中严禁拖拉物品和大力开关车门。

阶段办结 无

2
X3GS2023120

80005

肃州区瀚海明珠小区1-2层
开着多家酒馆（小满茶楼、
酒巷人家炒烤吧、再回楼特
色炒烤吧、玥阳酒菜楼、仙
云阁主题酒菜馆等）烟雾、
噪音影响居民生活。诉求：
取缔这些酒馆，拆除架设在
小区内的烟囱。

酒泉市
肃州区

大气

    被投诉的肃州区瀚海明珠小区实际为肃州区金泉路瀚海明珠南区31
、32、33、34号楼，属商住综合楼，建成于2016年，共6层，3层及以上
为居民住宅，临街1-2层为门店，现有餐饮店9家，其中3家为独立两层商
业门店，现处于停业转让状态（肃州区再回楼特色炒烤吧、香九妹麻辣
烫、夜夜兴酒菜馆），6家正常营业（肃州区小满茶楼店、肃州区玥阳餐
饮店、肃州区云阁餐饮店、肃州区酒巷人家、肃州区金泉优斯麦牛肉面
店、肃州区小泽春酒菜馆）。
    6家营业的餐饮店均安装了排烟管道和油烟净化器，但还存在排烟管
道安装不规范和油烟净化器维护清洁不及时的问题。正常经营过程中存
在油烟、噪声扰民问题。

属实

健全长效机制，持
续强化餐饮行业油
烟噪音管控，最大
限度降低油烟噪音
扰民的风险。

    1.责令餐饮店定期维护、保养和清洗油烟净化设
施，确保油烟净化设施正常运行，避免油烟扰民问题
的发生。责令烟道安装不规范的2家餐饮店限期完成排
烟管道改装。
    2.要求餐饮店严控经营时间，加强经营管理，对
出现的大声喧哗等扰民行为及时劝阻，降低噪音对周
边居民正常生活影响。
    3.现场向餐饮单位负责人普及《中华人民共和国
大气污染防治法》《中华人民共和国噪声污染防治法
》等法律法规，督促落实油烟、噪声管控措施。

阶段办结 无

3
X3GS2023120

80004

明珠御苑小区3号楼2013年
开设了两家酒馆，反映人已
于2019年7月向中央第五环
保督察组反映，政府答应解
决但至今未解决。

酒泉市
肃州区

大气

    经核实，举报件中的明珠御园小区3号楼位于肃州路西侧、神舟路东
侧，属商住综合楼，未配备专用烟道，沿街一至二层为商业门店，楼下
现有3家餐饮店，其中肃州区鑫鑫旺餐饮店、肃州区元盛私房酒菜馆2家
正常营业，肃州区虾讲究餐饮店1家停业转让。正常经营的2家餐饮店均
安装了油烟净化设施和排烟管道，安装了隔音板、隔音棉、橡胶垫等降
噪设施，但在现场检查中发现两家餐饮店均不同程度存在顾客喧哗、油
烟净化设备维护不及时的问题。
    2019年第二轮中央生态环境保护督察期间，对全区上宅下店不符合
餐饮服务许可要求的162户新装修餐饮单位未办理食品经营许可，705余
户餐饮单位延期办理食品经营许可证。按照相关政策要求，对明珠御园
西侧餐饮单位已安装油烟净化设施，并配套架设烟道，符合延续条件的
餐饮单位办理食品经营许可延续。餐饮单位也多次对排烟管道布局及朝
向进行调整，对临近居民小区的包厢、过道窗户进行封闭，在操作间及
就餐区域地面铺设地毯，在相关设施设备下方铺设橡胶垫，最大限度减
少油烟、噪声影响。划定室外经营区域和规定占道经营时间，并通过定
期巡查检查督促巩固上述措施，油烟噪音扰民的问题得到明显改善。同
时，充分利用抖音、微信公众等新媒体平台，建立商户工作群，及时告
知、提醒、督促商户落实油烟污染防治措施。经过肃州区督促整改，存
在的油烟噪声问题得到了大幅改善。但因餐饮行业油烟噪声问题容易反
弹，油烟、噪声扰民问题依然存在。

属实

持续强化餐饮行业
油烟和噪声扰民问
题整治，督促各类
餐饮单位进一步加
强餐饮油烟噪声管
理，最大限度减少
和控制油烟噪声影
响。

    1.肃州区责令该区域餐饮服务单位加强油烟净化
设施的日常维护和保养，定期清洗油烟净化设施，确
保油烟净化设施正常运行，同时严控经营时间，降低
噪声对周边居民正常生活影响。
    2.向餐饮单位负责人普及《中华人民共和国大气
污染防治法》《中华人民共和国噪声污染防治法》等
法律法规，督促落实油烟、噪声管控措施。
    3.成立神舟路餐饮街区油烟噪音扰民问题常态化
整治工作专班，常态化开展巡查检查，及时稳妥处置
群众各类诉求。

阶段办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域
问题  
类型

调查核实情况
是否  
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

4
X3GS2023120

80006

肃州区怡嘉园1号楼一家饭
馆（张大嘴功夫面）噪音、
油烟影响居民生活。

酒泉市
肃州区

大气

    投诉反映的肃州区怡嘉园1号楼属于商住综合楼，建成于2011年，共
6层，2层及以上为居民住宅，1层为门店，没有配置专用烟道，现有餐饮
店1家（肃州区张大嘴功夫卤餐店），目前正常营业。张大嘴功夫卤餐店
安装了油烟净化器，但排烟管道架设不规范，存在噪音、油烟扰民的问
题。

属实

健全长效机制，持
续强化餐饮行业油
烟噪音管控，最大
限度降低油烟噪音
扰民的风险。

    1.责令张大嘴功夫卤餐饮店定期维护、保养和清
洗油烟净化设施，确保油烟净化设施正常运行，避免
油烟扰民问题的发生，责令其选择合理位置架设排烟
管道。
    2.要求餐饮店严控经营时间，加强经营管理，对
出现的大声喧哗等扰民行为及时劝阻，降低噪音对周
边居民正常生活影响。
    3.现场向餐饮单位负责人普及《中华人民共和国
大气污染防治法》《中华人民共和国噪声污染防治法
》等法律法规，督促落实油烟、噪声管控措施。

阶段办结 无

5
X3GS2023120

80003

南苑路第47号楼内一层有五
家饭馆（尚家巷烧烤店、重
庆土老坎饭店、黑谷鸭、一
尺铺烧烤 、 鲜 康 源 糊 锅
店），长期将油烟排放至小
区内，特别是尚家巷烧烤店
长期夜间经营，噪音扰民。
诉求：将以上店铺搬迁到商
业集中区域营业。

酒泉市
肃州区

大气

    被投诉的餐饮店位于肃州区南苑路第47号楼南侧和东侧临街部分，
属上宅下店。该街（楼）共有食品经营单位9户，餐饮单位6家（肃州区
尚家巷烧烤店、肃州区筷乐煮食麻道土老坎餐饮店、肃州区一尺铺烧烤
店、肃州区李氏康利豆业、肃州区新美味食品加工坊、肃州区鲜康源糊
锅店），食品销售单位3家（肃州区口允指食品店、肃州区哈三食品加工
坊、肃州区林锋鲜面店）。
    6家餐饮单位除肃州区李氏康利豆业为早餐店，主要为蒸煮作业，无
油烟外，其余5家均安装了排烟管道和油烟净化设施，但还存在排烟管道
高度不够、油烟净化设施维护不及时的问题。3家食品销售单位均不加工
熟食，无油烟产生。肃州区尚家巷烧烤店、肃州区一尺铺烧烤店和肃州
区筷乐煮食麻道土老坎餐饮店夜间一般为12点前关门，其余6家食品经营
单位最迟晚上10点前关门。肃州区委托第三方开展了噪声监测，无超标
情况，但在经营期间存在顾客喧哗等情况。

属实

健全长效机制，持
续强化餐饮行业油
烟噪音管控，最大
限度降低油烟噪音
扰民的风险。

1.责令设备老化、未按规定清洗保养油烟净化设施的
商户，定期维护、保养和清洗油烟净化设施，确保油
烟净化设施正常运行，避免油烟扰民问题的发生。2.
要求餐饮店严控经营时间，加强经营管理，对出现的
大声喧哗等扰民行为及时劝阻，降低噪音对周边居民
正常生活影响。
3.现场向餐饮单位负责人普及《中华人民共和国大气
污染防治法》《中华人民共和国噪声污染防治法》等
法律法规，督促落实油烟、噪声管控措施。

阶段办结 无

6
D3GS2023120

80035

润豪通达中核沙石厂老板今
年5月份在中核产业园未批
先建，非法采沙约10万方。

酒泉市
金塔县

生态

    经核实，举报件中反映的“润豪通达”实为“甘肃润豪通达商贸有
限公司”，位于甘肃酒泉核技术产业园北穿山驯6公里处，2022年8月取
得采矿权，2023年3月14日取得环评批复，2023年3月16日取得采矿许可
证。该项目于2023年3月底开始建设，7月完成了主体工程及设备安装建
设，9月进行设备调试，对矿区表皮进行了开采加工，企业不存在“未批
先建”和非法采沙行为。

不属实

压实行业部门监管
责任，健全完善监
管机制，不断提升
监管能力和水平。

加强部门协调联动，开展采矿企业隐患排查整治，加
大重点区域、重点企业日常巡查和监管力度，严厉打
击非法采砂、未批先建等违法行为，切实做到发现一
起、查处一起，形成有效震慑。

阶段办结 无


