
中央生态环境保护督察群众举报件转办和边督边改公开情况一览表（张掖市第十一批4件）
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1
D3GS20231201

0044

举报人称金达小区1楼、
2楼墙外面有别的小区安
装的锅炉，每天早上五
点开始烧锅炉，噪音扰
民，严重影响学生和老
人的睡眠。

张掖市  
甘州区

噪声

    经调查核实，群众举报问题属实。金达小区位于甘州区西二环
路652号（玉关路车行地道北入口东侧），于2010年开发建设，有
住宅和商住楼各1栋，现有住户36户、商户9户，采用天然气壁挂炉
方式供暖。举报人反映噪声源为文庭苑小区天然气锅炉房，原为青
松七社住宅楼锅炉房，建设于2007年,采用燃煤锅炉，2017年全市
燃煤锅炉专项整治时，因周边无集中供热管网，经青松七社与张掖
市金硕房地产开发有限责任公司协商达成一致，由张掖市金硕房地
产开发有限责任公司对原燃煤锅炉房内设备进行改造，安装天然气
锅炉，承担青松七社、瑞祥花苑和文庭苑3个小区暖气供应，由张
掖市金辉物业管理有限公司负责管理运营。经现场核查，锅炉房现
有4台3吨天然气锅炉（3用1备），配套循环水泵6台（3用3备），
锅炉房墙体为混凝土砖混结构，四周安装有门窗，顶部为彩钢板，
西墙距离金达小区住宅楼东山墙仅有1.1米。锅炉运行时间为17点
30分到23点30分、早晨5点到9点左右，运行期间噪声源主要为锅炉
及循环泵等设施。

属实

严格落实噪声
污染防治的相
关要求，通过
采取封堵多余
门窗、对锅炉
房主体进行消
除噪声改造等
措施，有效降
低噪声排放，
减少噪声污
染，保护和改
善居民生活环
境。

一是责令张掖市金辉物业有限责任公司对锅炉房和门窗立即采
用封堵等措施进行初步隔音降噪。二是督促张掖市金辉物业有
限责任公司选用专业吸音材料，对锅炉房开展系统的隔音降噪
系统改造。三是督促物业公司委托有资质的第三方公司在锅炉
运行期间对金达小区住宅楼居民家中进行噪声检测。目前，锅
炉房隔音降噪工程正在实施，该群众信访举报问题已阶段性办
结。

阶段办结 无

2
D3GS20231201

0049

村书记将沙井镇上游村
三社防洪的河坝或河滩
附近一公里的沙石，私
自进行了售卖，后回填
成了耕地，现又继续开
始深挖，售卖沙石，举
报人称之前叫防洪河为
老河，目前还在持续挖
沙。

张掖市  
甘州区

生态

    经调查核实，群众举报问题属实。实施挖沙行为人为沙井镇上
游村村民，挖沙地点位于沙井镇上游村三社洪泉河东岸约15米处，
属于上游村三社集体未利用荒地。2023年4月份实施挖沙行为人共
挖出砂石料8车约120立方米，用于区农投公司沙坝林场垫路。该行
为已于2023年4月17日被沙井镇上游村居民举报，沙井镇政府执法
人员现场予以制止后，下发了《责令停止自然资源违法行为通知书
》和《限期整改通知书》。2023年4月18日，实施挖沙行为人对挖
沙区域进行了平整。甘州区沙井镇人民政府鉴于该违法行为情节轻
微，且开挖的砂石料未出售获利，未对其进行行政处罚。2023年5
月，实施挖沙行为人私自在上述挖沙区域南侧100米处的28亩集体
未利用荒地上覆土平整后耕种了玉米。
    经现场核查，沙井镇上游村六社东南面大磁窑河（洪泉河）岸
东侧和新民干渠西侧的上游村集体未利用荒地上存在挖沙痕迹。经
调查，实施挖沙行为人为新墩镇城儿闸村五社村民。2023年10月23
日至30日期间，实施挖沙行为人在未办理任何采矿许可手续的情况
下，开挖砂石料，共开挖土方量25709.04立方米，形成约13.35亩
的采坑，采坑平均深度为2.88米。开挖的砂石料已由实施挖沙行为
人转运至甘浚镇光明村七社一处集体草滩土地上堆放。同时，实施
挖沙行为人在堆放砂石料的场地上架设1台轮式洗砂机进行砂石料
水洗加工，加工生产的12000方水洗砂在原地堆放，尚未进行出售
。

属实

对上游村村干
部私自平整、
占用集体未利
用荒地的行为
严肃调查处理
。对违法开采
、加工、出售
砂石料案件一
查到底，依法
处理整治到位
。

    一是沙井镇人民政府针对上游村三社实施挖沙行为人私自
平整、占用28亩集体未利用荒地进行耕种的行为调查处理。二
是张掖市自然资源局甘州分局、甘州区林草局、甘州区水务局
对新墩镇城儿闸村五社实施挖沙行为人非法开采砂石料等违法
行为进行立案调查。三是张掖市自然资源局甘州分局和沙井镇
政府责令新墩镇城儿闸村五社实施挖沙行为人立即拆除洗砂加
工设备，将现场堆放的砂石料全部清运回填至采坑，并进行场
地平整和恢复土地原状。四是针对甘州区属地监管部门未及时
发现和查处违法采砂行为的情况，建议由甘州区对监管责任落
实不到位的相关单位和人员进行责任追究。
    截至12月4日15时，实施挖沙行为人非法采砂区域和堆存清
洗加工砂石料区域均已平整恢复土地原状，其违法行为正在依
法调查处理中。

阶段办结 无



序号 受理编号 交办问题基本情况
行政   
区域

问题   
类型

调查核实情况
是否   
属实

办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

3
D3GS20231201

0050

西花苑物业在西花苑10
号楼1单元楼顶加装消防
抽水泵，现每隔段时间
会进行抽水，抽水泵噪
音严重扰民。

张掖市  
甘州区

噪声

经调查核实，群众举报问题属实。西花苑10号楼位于杏林南街188
号，于2009年开发建设，2010年投入使用，现由张掖市景润物业管
理有限责任公司提供物业服务，2009年11月5日，该工程消防设计
在原张掖市公安局消防分局完成备案。开发公司按照消防给水设计
要求，在西花苑10号楼1单元楼顶配备了消防高位水箱泵房，内设
消防高位水箱和高位水箱增压泵。物业公司为防止长时间水体不流
动影响设备运行，每半月将高位水箱与消防水池内的水循环一次，
每次循环时长约2小时，因高位水箱增压泵启功时间安排不合理，
导致噪声影响居民正常生活。

属实

严格落实噪声
污染防治要
求，精细化落
实各项居民小
区噪声污染防
治措施，减少
噪声危害，保
护和改善居民
生活环境。

一是督促张掖市景润物业管理有限责任公司在保障该楼消防安
全的情况下，将10号楼高位水箱增压泵运行时间调整至居民非
休息时段。二是督促张掖市景润物业管理有限责任公司对西花
苑10号楼1单元高位水箱增压泵进行架空安装，外置隔音房，减
轻噪声屋面传导。三是督促张掖市景润物业管理有限责任公司
建立长效管理机制，加强小区内噪声污染防治巡查整治，进一
步巩固整改成效。

已办结 无
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0026

临泽县丹霞景区为张艺
谋电影《长城》拍摄基
地，甘肃远铭商贸有限
公司于2021年以建设长
城丝绸之路景区硬化项
目为由，在未进行任何
申报手续办理和审批的
情况下进场施工两个
月，进行挖沙和售卖，
导致现电影《长城》拍
摄基地全是土坑，沙子
已被挖走，项目也已停
工。

张掖市  
临泽县

生态

    经调查核实，群众举报问题部分属实。经核实，电影《长城》
仅在2015年7月在丹霞景区内的敖河观景区进行部分取景，拍摄时
未建设拍摄基地和挖沙取土，未对景区的生态环境造成破坏和不良
影响。该举报件反映的“长城丝绸之路景区硬化项目”实为张掖丝
绸之路文化遗产博览城项目，位于丹霞景区东北方向约1公里处，
由张掖长城丝绸之路文化遗产教育研学基地有限公司负责建设和实
施，于2017年5月办理发改、土地、规划、环评等审批手续后开工
建设，2018年7月因资金链断裂停止建设。2021年5月，张掖长城丝
绸之路文化遗产教育研学基地有限公司将土地使用权出租给甘肃凯
懿兄弟旅游发展有限公司，计划修建西部欢乐世界（游乐场），并
交由甘肃远铭商贸有限公司组织实施。2021年5月甘肃远铭商贸有
限公司进场施工，开挖深1.6米、宽1.11米的管道沟1165米，铺设
供水管道130米。经调查，现场管道沟两侧堆存土方量约2070立方
米，管道沟两侧堆存土质与沟内土质均为粘土，现场堆存量与管道
沟开挖量一致。挖砂、洗砂及售卖砂石料的问题不属实。
    针对张掖长城丝绸之路文化遗产教育研学基地有限公司未办理
建设工程规划许可证和施工许可证擅自开工建设的问题，2022年1
月临泽县住建局依法向其下发了《建设工程停工通知书》，责令停
止建设。该公司按要求停工，再未施工。

属实

严格落实部门
监管职责，坚
持举一反三，
加大巡查检查
力度，强化辖
区内国土资源
、项目施工建
设等监管，及
时查处辖区内
非法开采、加
工和销售砂石
料的违法行
为，避免生态
环境遭到破坏
。

一是积极与长城影视文化企业集团和甘肃凯懿兄弟旅游发展有
限公司对接协调，明确项目建设责任主体，督促其尽快盘活项
目资源，推进项目实施，完成问题整改。二是督促相关建设单
位依法办理项目建设施工相关许可手续，尽快恢复项目建设，
待剩余管道安装施工完毕后恢复现场地表环境。三是督促建设
单位严格按照施工场地扬尘管控要求，采取有效措施妥善对挖
出土方进行临时堆存，如项目无法恢复建设，将由临泽县住建
局负责于2024年3月底前对该施工场地内开挖的管道沟进行回
填,恢复现场地表环境。

阶段办结 无


