
中央生态环境保护督察群众举报转办和边督边改公开情况一览表（白银市第十一批9件）
序号 受理编号 交办问题基本情况

行政
区域

问题
类型

调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处

理情况

1
X3GS2023
12010007

    市场每年冬春季，用木材、
煤炭取暖，烟雾缭绕，熏天呛
鼻，市场内没有消防设施，存在
严重的生态环保问题及安全隐
患；2、市场沿街马路批发采购车
辆乱停乱放，占道经营、交通堵
塞，加之市场内外脏乱差，凌晨
交易噪音扰民等长期影响周边居
民日常生活、出行。

白银市
白银区

大气

    经核查，“用木材、煤炭取暖，烟雾缭绕，熏天呛鼻
”不属实，市场内经营户使用引火煤和环保型煤取暖，市
场内不存在使用木材取暖的情况，且引火煤和环保型煤符
合环保标准；“市场沿街马路批发采购车辆乱停乱放，占
道经营”情况属实。白银区组织商务、城管执法、市场监
管、交警大队等部门抽调人员在该市场内设立工作站，常
年值班值守，持续督促白银农副产品批发市场严格落实主
体责任，形成长效工作机制，经过近段时间的整改，“安
全隐患”“交通堵塞”“噪音扰民”“市场环境脏乱差”
问题整改取得显著成效，现已整治到位。

属实 强化市场管理，规范市场秩序

    城管部门采取“疏堵结合、错时执法、机动巡查、定
人定岗”的措施，将无固定经营场所的各类流动摊贩引导
至专业市场或临时便民市场经营；与此同时，城管执法、
公安交警部门持续加大对白银农副产品批发市场周边占道
经营、道路违法行为的查处力度，通过加强对违规占道行
为的执法和管理，保障白银农副产品批发市场附近道路畅
通和市容环境整洁，市场沿街采购车辆乱停乱放、移动商
户占道经营问题得到有效整治。

已办结 无

2
X3GS2023
12010008

    市场用木材、煤炭进行取
暖，污染大气；用塑料、棉被搭
建商棚，且无消防实施，存在安
全隐患；市场内凌晨交易噪音扰
民；市场环境脏乱差。

白银市
白银区

大气

    经核查，举报件反映问题情况不属实。经过近段时间
的整改，“安全隐患”“噪音扰民”“市场环境脏乱差”
问题整改取得显著成效，现已整改到位。今年自12月1日
起，市场开办方统一要求市场内经营户使用引火煤和环保
型煤取暖，现场核查，市场内未发现使用木材取暖的情
况，引火煤和环保型煤符合环保标准。

不属实 强化市场管理，规范市场秩序

    续督促白银农副产品批发市场严格落实主体责任，加
大市场环境卫生管理力度，严格落实监管责任，定期开展
消防安全、交通秩序、噪声监测、环境卫生等专项整治；
各部门单位值班值守人员，加大巡查力度，常态化规范市
场经营秩序，确保问题不反弹，市场经营规范、安全、卫
生，以高质量的整改成效回应群众关切。

已办结 无

3
X3GS2023
12010026

    举报小堡社村民非法在河道
采砂；砍伐河道两岸树木；强占
耕地、公共用地，修建砂石料堆
棚；私建砂浆搅拌站，生产时噪
音扰民。

白银市
会宁县

生态

    经核查，举报件反映问题情况部分属实。其中，“非
法在河道采砂”情况不属实，举报件反映河道位于关川河
头寨子镇成牟村段，该河段未批复许可河道采砂点，在河
道管理范围内无采砂行为。“砍伐河道两岸树木”情况不
属实，反映人所指树木为村民个人所有，砍伐前已与树木
所有人协商同意，不存在滥伐、盗伐情况。“强占耕地，
公共用地”情况属实；“修建砂石料堆棚”情况不属实，
村民有将自家承包地用于停放车辆及堆放露天砂石料，未
建设砂石料堆放棚。“私建砂浆搅拌站，生产时噪音扰民
”情况属实；该砂浆搅拌站已于11月29日全部拆除。

属实

    现场核实举报件反映问
题，规定期限内清理、恢复治
理；加强管理、增强生态环境保
护意识。

1.强化宣传，杜绝河道非法采砂。 2.立即清理堆放的砂
石料及停放车辆，并恢复场地。

已办结 无

4
D3GS2023
12010007

    东升镇柴辛村宋载社的树木
在十几年前被破坏，举报人称是
因向社领导某某人借钱，但后续
还钱后仍树木未得到修复，市民
向中央信访局、中央政法委和中
央组织部反映后，未得到处理。

白银市
靖远县

生态

    经核查，该举报件反映问题部分属实。其中，“东升
镇柴辛村举报人称是因向社领导某某借钱”情况属实，“
树木在十几年前被破坏，但后续还钱后仍树木未得到修复
”情况不属实，经走访周边村民调查核实，不存在林木破
坏问题。“市民向中央信访局、中央政法委和中央组织部
反映后，未得到处理”情况不属实，经与市、县政法委、
组织部、信访局调查核实，未收到上级转来反映此问题案
件。

属实
    如实核查清楚实际情况，
化解群众矛盾。

    由县林草局、市生态环境局靖远分局、东升镇政府组
成联合调查组，通过现场核查、查阅资料等方式，并和举
报人进行沟通调查，未发现破坏树木情况，涉及的债务情
况已于2013年底解决清楚。

已办结 无

5
D3GS2023
12010014

    创新化工科技有限公司在创
新化工大院内堆放硫酸亚铁，造
成了地下水污染。

白银市
高新区

水

    经调查核实，举报反映“创新化工科技有限公司在创
新化工大院内堆放硫酸亚铁”情况属实。针对反映“造成
了地下水污染”情况，根据地下水监测结果初步判断未对
地下水造成污染，将进一步持续开展跟踪监测。

属实
    清理转运贮存的硫酸亚铁
物料；规范收集处置渗滤液；持
续跟踪检测地下水水质。

一是企业已按要求开展了地下水打井监测工作，监测结果
表明铁离子未超过《地下水质量标准》(GBT14848-2017)
Ⅲ类标准。二是持续规范收集、处置渗滤液，坚决杜绝渗
滤液流入外环境。三是要求企业在规定时间内规范清理转
运贮存的硫酸亚铁物料。

阶段办结 无
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6
D3GS2023
12010020

    魏家地村魏家地煤矿门口的
龙宵洗煤厂（举报人称名称不太
确定，到魏家地煤矿门口可以看
到）露天堆放煤炭、煤泥，刮风
后满天黑灰扬尘，污染环境。

白银市
平川区

大气

    经核查，举报件反映问题情况属实。举报反映“龙宵
洗煤厂”应为甘肃龙霄工贸有限公司，位于甘肃靖煤能源
有限公司魏家地煤矿分公司储煤场内，现阶段处于停产状
态。该公司于2015年4月委托甘肃省环境科学设计研究院
编制了《年洗选120万吨原煤生产线建设项目环境影响报
告书》，2015年5月8日，白银市平川区环境保护局予以批
复，2017年9月30日通过竣工环境保护验收。现场检查发
现，该公司原煤、煤泥堆放主要采取措施为覆盖防尘网、
洒水降尘，存在煤泥覆盖不完善情况。

属实

1.加强对企业的监管，要求企业
对原煤堆放存储场所采用洒水和
覆盖防尘网措施。 2.加强厂区
日常管理，确保厂界无组织达标
。

1.组织相关部门调查核实，提出整改意见，要求立行立改
。 2.责令整改，限于3日内完成整改。

已办结 无

7
D3GS2023
12010032

    白银市白银区洪卫村铁道北
家属区的生活垃圾堆放在居民家
门口，已经三年无人清理。

白银市
白银区

土壤

    经调查核实，群众举报反映的问题属实，举报具体位
置位于铁道北红会路东侧平房区。该区域共有7院平房，
均建于七八十年代，随着居民陆续搬离，多数房屋用于堆
放杂物，之后与生活垃圾混合在一起逐渐形成大量垃圾硬
块，因个人清理难度较大，存续至今。由于地处偏僻，且
位于街道与其他乡镇地域交界处，加之监管不到位，致使
此处背街小巷疏于管理，没能发现并及时清除堆存垃圾。

属实

    清除举报区域及周边树林
、道路、沟渠的生活垃圾。建立
健全长效机制，切实保障群众生
活环境整洁。

    12月2日上午，四龙路街道负责人及相关工作人员到
红卫村进行实地查看，在确定举报区域具体位置后，明确
了整改问题及完成时限，立刻组织街道全体干部职工与物
业人员80余人，调配垃圾清运车3辆、装载机1辆、挖掘机
2辆，对重点区域及周边环境做了全面清扫清理，一直作
业到次日凌晨3点，基本完成了垃圾清运工作，同时将住
户需要的木柴、砖块等留下并堆放在角落。次日上午
8点，又安排社区工作人员将夜间遗撒的垃圾做了进一步
清理，切实完成了垃圾清运工作

已办结 无

8
D3GS2023
12010043

    举报人称粮窖村往上不到一
两公里往红崖水社方向的一座山
属于国家灌木林，有村民带领家
属，长期在山上采砂挖矿，在沙
河边可以看见煤矸石，破坏了红
崖水社的水资源，也破坏了农
田；还在农田上建住人的厂房，
厂房附近可以看见挖矿的山，在
取矿石的山附近建沙场，用泵抽
原涝坝里面的水放在修建的池塘
里面，搞水洗沙。

白银市
靖远县

生态

    经套核国家三调数据库核查，北滩镇辖区内无国有灌
木林，红崖水社周围山体为其他草地，采矿权人为甘肃宁
晶睿商贸有限公司（原靖远北福泉水泥有限公司），不存
在非法开采、生态破坏问题。经现场核查，信访件中反映
的煤矸石为矿山裸露在表面黑色矿石，为自然形成，矿石
具体成份未探明，禁止企业进行开采，现场核查也未发现
开采痕迹。反映厂房实际为该矿工人住宿房屋，占地地类
为未利用地；采砂、挖矿、厂房及沙场洗沙问题均在采矿
证批复范围内，不涉及占用农田。原涝坝以前为附近居民
用水水源，现附近居民已全部搬迁，涝坝已失去原来供水
功能，涝坝水是雨水汇聚，不存在破坏破坏农田、水资源
问题，现矿区周围3公里范围内无群众居住，企业生产不
影响群众生产生活，该企业用水符合规定。

不属实

    对信访举报问题反映的破
坏林地、水源、农田以及违规采
砂等情况进行查证核实，及时上
报核查情况。

    通过现场核对企业采矿拐点坐标范围并套核国土三调
数据库，核实北滩镇辖区内不存在国有灌木林。现场调阅
甘肃宁晶睿商贸有限公司企业采矿相关手续证件，核查矿
山开采合法。现场核查该企业采矿、洗沙生产作业在核定
范围内，该企业工人住宿临时住房用地已办理临时用地手
续，不存在侵占农田现象，不存在破坏水资源问题，反映
的“煤矸石”问题，现场核实未发现开采痕迹。对红崖水
社居民情况进行现场实地调查，2017-2018年红崖水社44
户居民全社进行了易地扶贫搬迁，现矿区周围3公里范围
内无群众居住，企业用水符合规定。

已办结 无

9
D3GS2023
12010056

    举报人称其耕地属于退耕还
林，1、2022年，白银市修高铁的
施工队将水泥块，垃圾袋倒在举
报人耕地里面，现在垃圾还在地
里面；2、高铁施工队将排洪设施
面对举报人的耕地，2023年洪水
下来破坏了举报人的土地；3、
2018年，高铁施工开始时将供水
设施水泵破坏，没办法给树木浇
水，导致一百多棵树枯死；4、高
铁桥底下的耕地也被施工队破
坏；5、金沟河的河沟里流的水味
道、毒性很大，若将沟里面的水
放在玉米地、树木里面，玉米和
树木会枯死。

白银市
白银区

生态

经核查，中兰客专在施工过程未将建筑垃圾彻底清理，导
致少量水泥块，垃圾袋遗留于该片土地中；中兰铁路专线
位于甘沙河顾家岔的排洪沟未建设引流渠道，直面的耕地
排洪沟口形成约5平方米塌陷。高铁施工开始时将供水设
施水泵破坏，没办法给树木浇水，导致一百多棵树枯死”
的情况部分属实；施工期间破坏灌溉管道致使举报人所属
耕地无法正常灌溉情况属实；“高铁桥底下的耕地也被施
工队破坏”情况不属实；“金沟河的河沟里流的水味道、
毒性很大，若将沟里面的水放在玉米地、树木里面，玉米
和树木会枯死”情况不属实。

属实
按方案如期修建排洪沟，加强日
常巡查，积极化解矛盾，解决问
题。

12月2日下午，白银区立即组织力量对耕地内堆放的水泥
块、水泥袋进行清运，当日即清理完毕；12月6日，中兰
铁路客运专线有限公司制定排洪渠初步设计方案，用以解
决树木、耕地的灌溉需求，并恢复洪沟口塌陷耕地；金沟
河流水水质符合《城镇污水处理厂污染物排放标准》
（GB18918－2002）一级A标准排放，根据西大沟水环境质
量《农田灌溉水质标准》（GB5084-2021）要求，金沟河
流水不能用于农田灌溉。

阶段办结 无


