
序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

1 D3GS202311260022

1.武威众远实业有限公司

在露天场地经营煤炭加工
、粉碎、出售，导致新店
村7组100多家住户种植的

蔬菜瓜果、及家中都是煤
炭灰尘，鼻孔经常有黑色
灰尘，2.公司将煤炭在露

天场地装载至货车箱，汽
车运输煤炭后不及时离开
且车辆行驶速度快，行驶
途中带起煤炭灰尘污染环
境。

武威市  
凉州区

大气

经调查核实，反映问题属实。

1.该公司安装煤炭破碎机4台，现场检查时正常运行1台，4
辆货车露天卸煤，1列货运火车露天装煤，1辆洒水车洒水

降尘作业，喷雾车辆未作业，装卸过程中煤粉尘较大，该
公司除进入储煤库煤炭外，运输、装卸、堆放、销售各环
节均存在露天作业，各环节均不同程度存在煤尘逸散的情
况。随机入户走访新店村农户20户，院内地面及房屋窗户

有黑色灰尘，群众反映夏季院内瓜果蔬菜上有黑色灰尘，
大风天气粉尘更大。

2.经查看厂区视频监控，部分出厂货车未清洗直接驶离厂区

。检查发现厂区北侧物流大道部分减速带破损，道路上有
遗撒煤灰，两侧树木有明显的煤粉尘。2023年11月27日，

甘肃省武威生态环境监测中心对企业厂界颗粒物进行监
测，《监测报告》（编号：甘武环监〔2023〕第91号）显

示 ， 颗 粒 物 达 到 《 大 气 污 染 物 综 合 排 放 标 准 》
（GB16297—1996）中表2新污染源大气污染物排放限值。

属实

督促指导武威众
远实业有限公司
加强日常管理，
严格落实进出场
货运车辆清洗、
煤炭装卸喷雾降
尘等污染防治措
施，减少粉尘、
噪声污染，确保
各项污染物达标
排放。

1.督促该企业严格落实抑尘措施，增加道

路清扫作业频次，每天吸尘车道路清扫不
少于4次；货车运输严格执行道路限速要
求，入厂道路不高于20km/h，厂内道路不
高于5km/h。

2.11月27日，武威众远实业有限公司制定

《群众举报件问题整改方案》，明确了整
改措施、整改时限，对厂内10处未采取抑

尘措施的煤堆，逐一覆盖了抑尘网；拆除
了4台煤炭破碎机；严格落实煤炭装卸喷

雾降尘、驶出车辆清洗等措施；加大道路
清洁力度，减少煤炭扬尘。

下一步，一是持续强化举报问题整改落
实，确保高标准高质量完成整改。二是组
织开展定期不定期联合检查，加大煤炭加
工、储存、销售行业日常监管力度，进一
步规范经营行为，严格落实污染防治措施
。三是持续加强《中华人民共和国大气污
染防治法》等相关法律法规宣传，加强企
业从业人员培训，全面提高法律意识和环
保意识，引导企业合法、规范经营。

阶段性  
办结

无

2 D3GS202311260023

第二粮油储备库有限公司
周边是各种加工厂，隔壁
的甘肃华源肥业有限公司
在生产过程中有大量烟雾
被风吹至第二粮油储备库
有限公司方向，存在污染
。

武威市  
凉州区

大气

经调查核实，反映问题属实。

1.第二粮油储备库有限公司周边有4家企业（武威甘鑫物种

有限公司、甘肃华源肥业有限责任公司、武威市敦煌种业
种子有限公司、武威六和益民饲料有限公司），甘肃华源
肥业有限责任公司位于第二粮油储备库有限公司西侧。
2023年5月前，华源肥业燃煤烘干炉废气经麻石水浴除尘器

及脱硫塔处理后，经15米排气筒排放。2023年5月20日—12
月31日公司停产，11月27日现场检查时，公司内有3座半封

闭棚，存放尿素、氯化铵、硫酸铵、硫酸镁、氯化钾等原
材料3025.95吨，氯化铵白颗粒、氯化铵黄颗粒等半成品

538.52吨，部分原材料及半成品未覆盖，有异味。烟尘、异

味对武威市第二粮油储备库有限公司有影响。

2.2023年11月27日，甘肃省武威生态环境监测中心对该公司

原料棚周边布点采样，对空气中硫化氢、氨无组织排放浓
度进行监测，根据《监测报告》（甘武环字〔2023〕第90
号），排放浓度均在标准限值内。对周边企业37名职工进

行走访调查，反映造成影响原因主要为甘肃华源肥业有限
责任公司运营生产和原料棚产生的异味废气。

属实

督促甘肃华源肥
业有限责任公司
完成3座原料库

密闭，复产时启
用在线监测设
备，污染防治设
施正常运行，确
保污染物达标排
放。

甘肃华源肥业有限责任公司于2023年11月
完成烘干窑炉煤改气改造，并与武威中石
油昆仑燃气有限公司签订供气协议。2023
年11月28日，武威市生态环境保护综合行

政执法队对甘肃华源肥业有限责任公司涉
嫌未采取密闭措施，控制、减少粉尘和气
态污染物排放的违法行为立案调查。目
前，甘肃华源肥业有限责任公司已用塑料
棚膜对原材料、半成品和成品全部进行覆
盖，抑制气味挥发。

下一步，一是持续强化举报问题督促整改
工作，确保问题高标准高质量完成整改。
二是对公司未采取密闭措施，控制、减少
粉尘和气态污染物排放的违法行为处罚到
位，尽快完成原料库密闭，减少异味。三
是加强日常环境监管，督促严格落实各项
污染防治措施，规范生产经营行为。

阶段性办
结

无



序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

3 D3GS202311260025

举报人称位于黄羊镇新店
村八组的武威众远实业有
限公司，1.该公司主要负

责煤的加工和运输，运输
方式分为两种：铁路运输
和道路运输，夜间九点以
后露天粉碎媒，粉尘、煤
灰很大，影响周边居民身
体健康，铁路运输装火车
时也是露天进行，粉碎煤
时粉碎机的声音很大，该
公司的煤是由新疆运输来
的，在卸煤的时候也会产
生粉尘；有区上或市上的
领导检查时该厂会每天撒
七八车水，从2020年多次

反映，均未得到解决。

武威市  
凉州区

大气

经调查核实，反映问题属实。

1.该公司2022年10月—2023年5月期间购置并安装煤炭破碎

机4台，正常运行1台，日破碎量400—500吨。现场检查

时，堆场露天堆存煤炭16处，其中9处未覆盖抑尘网、1处
覆盖不彻底，4辆货车露天卸煤，1列货运火车露天装煤，1
辆洒水车洒水降尘作业，喷雾车辆未作业，装卸过程中煤
粉尘较大。随机入户走访新店村农户20户，院内地面及房

屋窗户有黑色灰尘，群众反映夏季院内瓜果蔬菜上有黑色
灰尘，大风天气粉尘更大，夜晚能听到机械作业的声音。

2.11月27日，武威市生态环境局委托甘肃省武威生态环境检

测中心对公司厂界噪声进行布点监测，《监测报告》（编
号：甘武环监〔2023〕第92号）显示，4个点位噪声监测值

昼间46.1—48.6分贝，夜间41.1—45.1分贝，均达到《工业

企业厂界环境噪声排放标准》（GB12348—2008）标准限值

要求。

3.经查阅洒水作业运行台账，该公司夏季每天早、中、晚各

洒水2次，每天不少于6次；冬季在道路不结冰情况下每天

洒水不少于3次。根据《武威众远实业有限公司用水量统计

表》，2023年1—10月公司用水总量为8.82万方，日均用水

294方，绝大部分用于洒水抑尘。

4.2020年以来，共收到举报该公司信访8次，凉州区黄羊镇

政府办理6次，调查处理后及时回复举报人，但举报人对2
次办理结果不满意，随后12345智慧平台转交武威市生态环

境局调查处理，期间12369热线举报2次，生态环境执法人

员均及时赶赴现场调查处理。督促企业于2022年11月建设

15米高围挡913米，2023年购置吸尘车1辆、建设12000平方

米封闭式储煤棚1栋，同时，制定了道路洒水作业制度，加

大了洒水作业频次。经回访，举报人对办理结果表示满意
。

属实

督促指导武威众
远实业有限公司
加强日常管理，
严格落实进出场
货运车辆清洗、
煤炭装卸喷雾降
尘等污染防治措
施，减少粉尘、
噪声污染，确保
各项污染物达标
排放。

1.针对武威众远实业有限公司煤炭贮存未采

取抑尘措施，涉嫌违反《中华人民共和国大
气污染防治法》第七十二条第一款“贮存煤

炭、煤矸石、煤渣、煤灰、水泥、石灰、石
膏、砂土等易产生扬尘的物料应当密闭；不
能密闭的，应当设置不低于堆放物高度的严
密围挡，并采取有效覆盖措施防治扬尘污染
”的规定。11月27日，武威市生态环境局对

该公司立案调查，11月28日下达《责令改正

违法行为决定书》（武环责改字〔2023〕28
号），责令立即改正贮存煤炭未采取有效覆
盖措施防治扬尘污染的违法行为。同时，要
求企业严格落实湿法作业、增加道路清扫频
次等其他抑尘措施。

2.11月27日，武威众远实业有限公司制定《

群众举报件问题整改方案》，明确了整改措
施、整改时限，对厂内10处未采取抑尘措施

的煤堆，逐一覆盖了抑尘网；拆除了4台煤

炭破碎机；严格落实煤炭装卸喷雾降尘、驶
出车辆清洗等措施；加大道路清洁力度，减
少煤炭扬尘。

下一步，一是持续强化举报问题整改落实，
确保高标准高质量完成整改。二是组织开展
定期不定期联合检查，加大煤炭加工、储存
、销售行业日常监管力度，进一步规范经营
行为，严格落实污染防治措施。三是根据生
态环境部《建设项目环境影响后评价管理办
法（试行）》的相关规定，限期开展环境影
响后评价。四是对煤炭贮存未采取抑尘措施
的违法行为处罚到位、整改到位。

阶段性  
办结

无

4 D3GS202311260037

黄羊镇新店村的众远有限
责任公司为大型煤场，煤
块每天都会使用粉碎机，
使用后煤灰风一吹，吹到
家中和作物上，已持续三
年左右，市民之前拨打武
威市12345热线反映，无

法处理，也未进行回复。

凉州区 大气

经调查核实，反映问题属实。

1.该公司主要经营煤炭销售、储存，运输方式为铁路和公路

运输，安装煤炭破碎机4台，正常运行1台，粉碎时有粉尘
产生。随机入户走访新店村农户20户，院内地面及房屋窗

户有黑色灰尘，群众反映夏季院内瓜果蔬菜上有黑色灰
尘，大风天气粉尘更大。

2.2020年以来，共收到举报该公司信访8次，凉州区黄羊镇

政府办理6次，调查处理后及时回复举报人，但举报人对2
次办理结果不满意。随后12345智慧平台转交武威市生态环

境局调查处理，生态环境执法人员均及时赶赴现场进行了
调查处理，并将处理结果及时回复信访人。经回访，举报
人对办理结果表示满意。

属实

督促指导武威众
远实业有限公司
加强日常管理，
严格落实进出场
货运车辆清洗、
煤炭装卸喷雾降
尘等污染防治措
施，减少粉尘、
噪声污染，确保
各项污染物达标
排放。

1.督促企业严格落实抑尘措施，增加道路

清扫作业频次。

2.11月27日，武威众远实业有限公司制定

《群众举报件问题整改方案》，明确了整
改措施、整改时限，对厂内10处未采取抑

尘措施的煤堆，逐一覆盖了抑尘网；拆除
了4台煤炭破碎机；严格落实煤炭装卸喷

雾降尘、驶出车辆清洗等措施；加大道路
清洁力度，减少煤炭扬尘。

下一步，一是持续强化举报问题整改落
实，确保高标准高质量迅速完成整改。二
是组织开展定期不定期联合检查，加大煤
炭加工、储存、销售行业日常监管力度，
进一步规范经营行为，严格落实污染防治
措施。

阶段性办
结

无


